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V/v hoan thanh ding ky hgp ddng theo méu, didu kién giao dich chung
Kinh giri: Cong ty TNHH truyén hinh cip quang Viét Nam (VOTV)

Cén cir Ludit Bdo vé quyén lyi nguoi tiéu ding ndm 2023;

Can cir Nghi dinh s6 55/2024/ND-CP ngay 15/6/2024 ciia Chinh phii quy
dinh chi tiét mét sé diéu ciia Ludt Bdo vé quyén loi ngueoi tiéu dimg;

Cin cir Quyét dinh s6 07/2024/0P-TTg ngay 20/6/2024 cia Thii tudng
Chinh phu ban hanh danh muc san phdm, hang hod, dich vy phdi ding ky hop
dong theo mau, diéu kién giao dich chung va cdc van ban quy pham phap ludt c6
lién quan,

Sau khi xem xét hd so ma s6 H05.7-250827-0007 tiép nhan ngay 27/8/2025
vé viéc ding ky hop ddng theo méu, diéu kién giao dich chung ciia Cong ty TNHH
truyén hinh cap quang Viét Nam (VOTYV) trong linh vuc Truyén hinh tra tién
va Djch vu vién théng; S& Céng Thuong tinh Bic Ninh théng bao:

1. Cong ty TNHH truyén hinh cdp quang Viét Nam (VOTV) dd hoan thanh
trach nhiém ding ky hop dong theo mau, didu kién giao dich chung theo hd so ma
s6 H05.7-250827-0007 néu trén theo Ludt Bao vé quyén lgi nguoi tiéu dung va
cac vin ban huéng dan thi hanh.

2. Céng ty TNHH truyén hinh cip quang Viét Nam (VOTV) chiju trach
nhiém tuan thit mau d4 hoan thanh trach nhiém ding ky; tudn thi quy dinh cta
phap lut v& bao vé quyén loi ngudi tiéu ding va quy dinh cua phap ludt ¢ lién
quan khi b sung céc ndi dung dé trbéng.

3. Cong ty TNHH truyén hinh cap quang Viét Nam (VOTV) dugc st dung
cac mAu theo hd so néu trén dé giao dich véi ngudi tidu ding ké tir thoi diém hoan
thanh viéc ding ky. Trong trudng hop thay déi hop ddng theo miu, diéu kién giao
dich chung, d nghi Céng ty thyc hién thi tuc ding ky lai theo ding quy dinh.

4. Viéc hoan thanh tréch nhiém ding ky hop ddng theo mau, diéu kién giao
dich chung theo Thong bao nay chi c6 gia tri déi véi ban tiéng Viét d3 ndp trong ho
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so dang ky va khong loai trix trdch nhiém cuia Cong ty TNHH truyén hinh cap quang
Viét Nam (VOTV) theo quy dinh tai khoan 4 Biéu 23 Luat Bao vé quyén loi ngudi
tiéu dung nam 2023.
(Kém theo Hop dong theo mau )
S& Cong Thuong tinh Bic Ninh théng bio d& Cong ty TNHH truyén hinh
cap quang Viét Nam (VOTV) biét va thuc hién./. | l/
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CONG TY TNHH TRUYEN HINH CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
CAP QUANG VIET NAM Déc lap - Tu do - Hanh phic
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o B luat Dan sy s6 91/2015/QH13 ngay 24/11/2015;

o Luit Bao vé quyeén loi ngudi tiéu dung sb6 19/2023/QH15 ngay 20/06/2023;

o Luit Vién thong sb 24/2023/QH15 ngay 24/11/2023;

« Nghi dinh 163/2024/ND-CP ngay 24/12/2024 clia Chinh phi Quy dinh chi tiét
mdt s diéu va bién phép thi hanh Luat Vién thong

« Nghi dinh s8 55/2024/ND-CP ngay 16/05/2024 ctia Chinh phi Quy dinh chi tiét
mdt sb didu ciia Luit Béo vé& quyén lgi ngudi tiéu dung;

o Nghi dinh s§ 06/2016/ND-CP ngay 18/01/2016 ctia Chinh phu Quy dinh quan ly,
cung cAp va str dung dich vu phat thanh, truyén hinh stra d6i bb sung bdi Nghi
dinh 71/2022/ND-CP.

o Nghi dinh 13/2023/ND-CP ngdy 17/4/2023 ctia Chinh phii vé bao vé dit liéu ca nhéan;

o Quyét dinh s6 07/2024/QD-TTg ngay 20/06/2024 ban hanh Danh muc sin pham,
hang hoa, dich vu phai ding ky hop ddng theo miu, diéu kién giao dich chung;

o Cac van ban phap luat khac cé lién quan.

Ghi chi: Viéc sir dung hop ddng nay dé giao két véi nguoi tiéu dung chi dugce thue
hién sau khi Céng ty TNHH Truyén hinh Cp quang Viét Nam dé hoan thanh va dap
ting céc diéu kién kinh doanh theo quy dinh ctia phép luit.

Hom nay, ngdy ... thang ... BAM ... 81 . .. covecnovommmmran somsmssmmamsns cms ,

Chung t6i gdm:

BEN A: CONG TY TNHH TRUYEN HINH CAP QUANG VIET NAM (VOTYV)

o« M3 sb doanh nghiép/Mi sb thué: 2300244843

TR o R —

« Giky chiing nhan ding ky kinh doanh: S& 2300244843, do S& Ké hoach va Pau
tir tinh Bic Ninh ding ky 1in diu ngay 16/6/2004, thay ddi 1an 8 cap ngay

10/01/2025

« Don vi duogc ty quyén: CHINHANH ......coooiiiiiiiiiiiieieinineeeeaeeeaeaean,
G BHBEIE covinomoomms wnmesneie s sssmns cxsmapems sarax s mess s os 5145 5
b BHE BO TIIEY .o e o s mmanes s momo s s vl 6 55,60 SEEEAES Hoass on dSeH#TT3

o Dién thoai: 1900545510 | Email: support@votv.vn



o Daidién: ....oovvviiiiiiiie | TG VAL, cnmemabon v s mnn st v imson

(Theo gidy Uy quyén SO v, DEAY s i s i snaminsn oa cua nguoi dai dién theo
phap luat Cong ty TNHH Truyén hinh cép quan Viét Nam)
o Tai khodn ngdn hang: ....................... | Ngan Rang: . ... cocwwesssinkossssaninas

o Tbng dai chim séc khach hang: 1900545510

BEN B: NGUOI TIEU DUNG
G e i L e e R
e Ngaysinh: .../.../...... | Gi6i tinh: Nam/N@

o« S6 CCCD/Thé Cian cude/Hd chibu: ........ccoeevvvevunnnn... | Noi cAp: vovvvennnn.n, |
Ngay cap: .../.../.....

o Diachi:S6nha .....DUONG ..coovvvvnriiiiieeeniieeen, JTO ... , Phuong/X4
............... I I 1 i - S SRR

o Diénthoai: .....coviiiiiiiiiiiiiin 185155725 | A P

o Dia chi 1:?'1p Az e e e e R T T W
Ghi chii: Hop ddng nay ap dung dbi véi Bén B 13 ngudi tiéu ding theo quy dinh tai
khoan 1 Piéu 3 Luét Bao vé quyén loi ngudi tidu ding 2023. Cac thong tin dé tréng
trong hop ddng va phu luc s& do hai bén thoa thuan dién cu thé khi ky két, phu hop véi
quy dinh phap luit.
Hai bén théng nhit ky két Hop dong cung cép dich vu Internet va truyén hinh tra tién
v6i cac didu khoan sau:
PIEU 1: POI TUQONG HOP PONG
1. Bén A cung cép va Bén B sir dung cac dich vu:
o Dich vu Internet cap quang: Goi ..., tbe d6 ... Mbps.
o Dich vu truyén hinh tra tién: Géi ..., bao gdm gobi co ban theo khoan 1
Diéu 14 Nghi dinh 06/2016/ND-CP va cic kénh bd sung (danh muc kénh
do hai bén théa thuin khi ky két, cong khai tai http://votv.vn).
o Dich vy gia tri gia ting (néu cd): ...
2. Chi tiét g61 dich vu dugce néu trong Phu luc 1 dinh kém, phu hgp véi khoan 3
Diéu 23 va khoan 2 Piéu 42 Lujt Bao vé quyén loi ngudi tiéu ding 2023.
3. Danh muc kénh truyén hinh va théng tin géi dich vu dugce cong khai tai
http://votv.vn.
PIEU 2: THOI HAN HOP PONG
1. Hop ddng c6 hiéu luc tir ngdy ky va kéo dai dén khi mét bén chdm dit theo Didu
6, dam bao khong thudc truong hop cAm tai khoan 13 Diéu 25 Luat Bao vé quyén
lgi nguoi tiéu dung 2023.



2. Bén B ¢6 quyén chim dut hop dong theo Khoan 1, Diéu 7 ctia hop ddng nay va

thong béo bing vin ban trude tbi thiéu 10 ngay 1am viéc va dong thai hoan thanh

nghia vy thanh toan cac khoén phat sinh
PIEU 3: QUYEN VA NGHIA VU CUA BEN A
1. Quyén:

(o]

o}

Yéu cAu Bén B thanh toan day du va ding han theo Diéu 5.

Khi chim dit Hop dong, Bén A ¢6 quyén thu hdi lai toan bo trang thiét bi
da cung cap cho Bén B theo quy dinh.

Tam ngung/chim dat dich vu néu Bén B vi pham nghiém trong (vi du:
khong thanh todn qué 30 ngdy sau thong bio nhic nhé hoic sir dung dich

vu trai phap luit), sau khi théng bao trirde 10 ngay lam viéc.

2. Nghia vu:

o]

~Cung cip dich vy dung chat lrgng, téc do, sb luong kénh nhu cam két

trong Phu luc 1, theo Piéu 13 Luit Vién théng va Piéu 10 Nghi dinh
06/2016/ND-CP.

Théng bao trude t&i thidu 10 ngay lam viée vé thay ddi gia cudc, géi dich
vu hodc s6 lwong kénh, néu 1d co sé thay doi (vi du: quy dinh phap luat
hodc chi phi vin hanh ting). Bén B ¢6 quyén tiép tuc hodc chdm dut hop
ddng néu khong ddng ¢ v6i thay dbi, chi thanh toan cho phan dich vy di
sir dung. |

Cung cép thiét bi (modem, d4u thu) theo Phu luc 1, ddm bao hoat déng
tot.

Xir Iy sw ¢6 ki thuét trong 24 gics va giai quyét khiéu nai trong 5 ngay lam
viéc.

Bio vé thong tin c4 nhan ciia Bén B theo Diéu 15-20 Luit Bao vé quyén
loi ngudi tiéu ding 2023 va Piéu 6 Luat Vién théng. Thong tin chi duge
sit dung dé thwc hién hop ddng, trir khi c¢6 su dong y clia Bén B.

Thong bao trude 7 ngay lam viée khi tam ngung dich vu dé bao tri, thoi
gian ngumg khong qud 48 gid, trir trrdng hop bat kha khang.

Cung cép cho Bén B hoa don gid cude dich vu, ban ké chi tiét cac dich vu
theo dung quy dinh cta phap ludt hién hanh |

Khéi phuc dich vu theo dung thoi gian quy dinh dbi vei ting loai dich vu
sau khi Bén B d3 hoan thanh cac nghia vu ctia minh d6i v&i trudng hop
tam dirng cung cép dich vu theo quy dinh Hop dong nay

Céc nghia vu khac theo quy dinh tai Hop dong nay va quy dinh ctia phép
luat.



PIEU 4: QUYEN VA NGHIA VU CUA BEN B
1. Quyén:

(o]

o]

Nhan dich vu dung chat lwrong cam két.

Yéu ciu hd trg k¥ thuat hodc bdi thuong thiét hai néu Bén A vi pham hop
ddng.

Don phuong chdm dirt hop ddng néu Bén A thay ddi gia cuée, 201 dich
vu hoic s6 luong kénh khéng dugce déng y, theo khoan 7 Piéu 25 va khoan
3 Piéu 42 Luat Bao vé quyén loi ngudi tidu dung 2023.

Khiéu nai qua Tong dai 1900545510 hoiic vin phong giao dich ctia Bén A.
Céc quyén khéac theo quy dinh tai Hop dong nay va quy dinh cua phap

luat.

2. Nghia vu:

]

Cung cip diy du, chinh xac thong tin, gidy to theo yéu ciu ciia Bén A phu
hop v6i quy dinh ciia phép luat dé thyc hién ky két Hop dong. Chiu trach
nhiém truéc Bén A va phép luat vé tinh chinh x4c, ddy du cta théng tin
lién quan dén giao dich giira Bén A va Bén B theo quy dinh cua phap luat.
Thanh toan day dii va dung han theo Didu 5.

Str dung dich vu ding myc dich hop phap, theo Piéu 15 Luét Vién théng
va Diéu 11 Nghj dinh 06/2016/ND-CP.

Thong bao ngay sy ¢b ki thuat.

Hoan tra thiét bi cho muon/cho thué trong tinh trang t6t trong 7 ngay khi
chidm dit hop ddng, trir trudng hop hu hong khéng do 15i ctia Bén B (Bén
A chiu chi phi stra chira).

Khéng duge sir dung céc phuong tién truyén thong dé ding tai, cung cap,
chia sé thong tin gia mao, théng tin sai sy that, thong tin xuyén tac, théng
tin khéng chinh x4c vé Bén A hoic vé viéc cung cép dich vu cia Bén A.
Céc nghia vu khéc theo quy dinh tai Hop ddng nay va quy dinh cia phap

luét.

PIEU 5: GIA CUGC VA PHUONG THUC THANH TOAN
1. Gia cwéce va chi phi:

O

(@]

e}

ICHIIEE: oo Lo VND/thang (chua VAT 10%).
Truyén hinh: ............... VND/thang (chua VAT 10%).
Phi lap dit: Mién phi hoic ............... VND.

Céc chi phi khac (néu c6): Phi IP tinh, ddu thu thé hai, sita chita thiét bi
do 16i Bén B, duoc néu chi tiét trong Phy luc 2.
Moi chi phi phét sinh d&u dwoc quy dinh trong hop ddng nay va Phy luc 2. -



2. Phwong thirc thanh todn:

o Chuyén khoan hoic tai diém thu phi ctia Bén A.

o Ky thanh toan: Tra sau trude ngay 10 hang thang hojc tréd trude ..... thang
(mién phi ..... thing).

3. Hoéa don VAT: Cung cip theo yéu ciu, giri qua email hodc diém giao dich.

4. Phat chim thanh todn: Lii sut 0,05%/ngdy, tinh tir ngdy thir 16 ké tir ngay dén
han thanh toan.

PIEU 6: TAM DUNG DICH VU

1. Bén A c¢6 quyén tam dirng cung cap dich vy trong cac trudng hop sau:

o Bén B khong thanh toan cuée phi qua 15 ngiy ké tir ngiy dén han, sau
khi Bén A d3 thong bdo nhic nhd trude 03 ngay 1am viéc.

o Bén B sir dung dich vu vi pham phap luat hodc cac quy dinh cua hop
ddng, sau khi thong bio trudc 03 ngay lam viée.

o Do sy c¢b k¥ thuat, bao tri hé thong dinh ky hodc bt kha khéng (theo
Piéu 156 Bo luat Dan su 2015), Bén A phai thong bao trude it nhat 24
gidr (trir tredong hop khin cip).

o Theo yéu ciu clia co quan nha nuée c6 tham quyén.

2. Bén B c6 quyén yéu ciu tam dimng dich vy tam thoi (vi du: di cong tac, khong
sir dung) bang vin ban hodc qua tong dai chim séc khach hang cho bén A,
thong bao trude it nhit 05 ngdy 1am viéc. Trong thdi gian tam dimg:

o Khéng tinh cudc st dung dich vu chinh, nhung c6 thé tinh phi duy tri t6i
thiéu (néu 4p dung, chi tiét tai Phu luc 2).

o Thoi gian tam dung t6i da 03 thang lién tuc, sau d6 hop déng tu dong
khéi phyc hodc chdm dit néu Bén B khong yéu ciu khai phyc.

3. Thu tuc tam dirng va khoi phuc:

o Bén A x4c nhén tam dirng bing van ban hoic qua tdng dai chim séc
khéch hang trong vong 02 ngay 1am viéc ké tir khi nhén yéu cau hoic
quyét dinh tam dimg.

o Khéi phyc dich vu trong vong 02 ngay lam viéc sau khi 1y do tam ding
duoc khic phuc (vi du: thanh toan day du, yéu cau khéi phuc tir Bén B).

o Néu tam dimg do 13i ctia Bén A (s ¢6 k¥ thuat), Bén B dugc boi thuong
bang cach giam cude twong tmg véi thoi gian tam ding, theo khodn 2
Pidu 42 Luat Bao vé quyén loi ngudi tidu ding 2023.

4. Trong thdi gian tam dirng, Bén B van chiu trach nhiém bao quéan thiét bi va
khong dugce stir dung dich vu trai phép.

PIEU 7: CHAM DUT HOP PONG

1. Hop ddng chim dirt khi:
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o Hai bén théa thuin bing vin ban.

o Bén B don phwong chim dit néu Bén A vi pham nghiém trong (vi du:
thay ddi gia cudc/géi dich vu khdng théng bao trrde hodic chét luong dich
vu khong dam bao lién tuc 48 gio), thong bao trude 10 ngay lam viée.

o Bén A chim dit néu Bén B vi pham nghiém trong (vi du: khéng thanh
toan qua 30 ngay sau thong bao nhic nhé hoic st dung dich vu trai phap
luat), thong bédo trude 10 ngdy lam viée.

o Do bit kha khang theo Diéu 429 B luat Dan sy 2015.

2. Khi cham dit, Bén B:

o Thanh toan diy da phi dich vu da sir dung.

o Hoan tra thiét bi cho muogn/cho thué trong tinh trang t6t trong 7 ngay, trir
trudng hop hur hong khong do 16i ciia Bén B.

3. Khi chdm dut, Bén A:

o Hoan tién ty 18 theo thdi gian str dung con lai (néu Bén B tra trudic).

o Kiém tra va nhén lai thiét bi, chiu chi phi sira chita néu hu hong khéng do
16i ctia Bén B.

DPIEU 8: GIAI QUYET KHIEU NAI VA TRANH CHAP

1. Khiéu nai giri qua Téng dai 1900545510 hodc vin ban dén vin phong giao dich
cia Bén A, duoc giai quyét trong 5 ngdy lam viée.

2. Tranh chip uu tién giai quyét qua hoa giai tai tb chirc bao vé quyén loi ngudi tidu
dung. Néu khong dat thoa thuan, giai quyét tai Toa 4n nhan dan ¢ thim quyén
tai dia phuong.

PIEU 9: PIEU KHOAN CHUNG

1. Hop ddng lap thanh 2 ban, mbi bén giit 1 ban, c6 gia tri phap 1y nhu nhau.

2. Moi sira dbi, bd sung ndi dung ctia Hop ddng phai 14p thanh vin ban cé chit ky
hai bén va quy dinh trong cac Phu luc kém theo Hop dong

3. Hop dong tuan thi phap luat Viét Nam, bao gdm céc quy dinh vé bao v& quyén
lgi nguoi tiéu dung, vién thong va bao vé dit liéu ¢4 nhan.

4. Céc thuat ngit tiéng nudc ngoai (vi du: FTTH, Wi-Fi, Set-Top Box) duge dién
gidi trong Phu luc 1.

DAIDIEN BEN A DAI DIEN BEN B
(Ky, ghi r6 ho tén, dong dau) (Ky, ghi rd ho tén)



PHU LUC 1: CHI TIET GOI DICH VU

(Pinh kém Hop ddng s6 .......... /VOTV, ngdy ... thang ... ndm ...)

1. Géi dich vu Internet cip quang:

O O © ©

o]

Tén goi: ...

Téc d: Download ... Mbps | Upload ... Mbps

Bing thong quéc té tdi thiéu: ... Mbps

Cdng nghé: FTTH (Fiber to the Home - Cap quang dén nha)

Tinh néng;: IP tinh (C6/Khéng) | Wi-Fi 6 bing tin kép (2.4 GHz va 5
GHz)

S thiét bj két ndi ddng thoi: Téida ...

Cam két chat lugng: Néu toc do dudi 80% cam két trong 48 gid lién tuc,

Bén B dugc giam 50% cudce thang d6 hoic bdi thudng theo théa thuin,

2. Géi dich vu truyén hinh tri tién:

o]

Tén gbi: ...

Sb kénh: ... (... SD, ... HD), bao gdm géi co ban theo khoan 1 Piéu 14
Nghi dinh 06/2016/ND-CP.

Danh muc kénh: Do hai bén théa thuan khi ky két, cong khai tai
http://votv.vn.

Tinh ning bd sung: HS tro 4K, diéu khién giong néi.

3. Thiét bi cung cap:

o]

Modem Wi-Fi: Model ... | Tinh ning: Wi-Fi bang tin kép, téc d¢ dén 1
Gbps | Sb heong: ... :

Diu thu (Set -Top Box): Model ... | Tinh nang: H3 tro 4K, didu khién
giong noi | 86 lwgng: .

Piéu kién: Thiét bi dlro'c cho mugn mién phi trong thoi gian hop dong.

Bén B hoan tra trong tinh trang tét khi chAm dut, trir trudng hop hu hong

khoéng do 15i ctia Bén B.

4. Diéu kién 4p dung:

o

o

Biachi Bp it .oveeernibonesosinveisin

Bén A dam bao chit lugng dich vu, trir truong hop bét kha khang (thién
tai, s ¢ ludi dién, hodc yéu ciu tir co quan nha nude khong do 16i clia
Bén A).

Thay dbi géi dich vu phai théng bao trude 10 ngdy 1am viée va dugc Bén

B dong ¥.
DAIDIEN BEN A PAI DIEN BEN B
(Ky, ghi r6 ho tén, dong dau) (Ky, ghi rd ho tén)
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PHU LUC 2: BIEU GIA CUGC
(Pinh kém Hop dong s6 ...../VOTV, ngay ... thang ... ndm ........)

. Gia cwée hang thang:

o Internet: ............. VND/thang (chua VAT 10%) | Sau VAT: .........
VND/thang

o Truyénhinh: ........ VND/thang (chura VAT 10%) | Sau VAT: ..........
VND/thang

o Combo: ... VND/thing (chua VAT 10%) | Sau VAT: ... VND/thang
. Phi lap dat: ’ )
o Mién phi néu cam két 12 théng.

o Du6i 12 thing; ........... VND (dé bao gbm VAT).
&t BHALAOE 1 nsnbnssisnsss VNB/lan (4 bao gom VAT).
. Chi phi khac:

IP tinh: ..... VND/thang (chua VAT).
Pau thu thir hai: ...... VND/thang/dau thu (chua VAT).

Phi duy tri trong thoi gian tam dimng: ...ooevveveneene.e. VND/thoi gian
o Stra chira/thay thé thiét bi do 151 Bén B: Modem ... VND | Pau thu ...
o Lai cham thanh toan: 0,05%/ngay, tinh tir ngay thir 16 ké tir ngay dén
han thanh toan

. Chinh séch khuyén mii:

o Giam ...% cudc khi tra trude 12 thang,

o Ting ... thang mién phi cho combo tir .../.../... dén .../.../....

. Chinh sich hoan tién:

o Néu chim dit hop ddng sém (tra trudc), Bén B duge hoan tién ty 18 theo
thoi gian sir dung con lai, trir phi xir 1y 10% tdng s6 tién tra trudc.

. Diéu kién dp dung:

o Gia cude ap dung tai dia chi lap dit.

o Diéu chinh gia cude phai thong béo truede 10 ngay 1am viée va duge Bén
B déng .

o Hoéadon VAT cung cip qua email hoic diém giao dich.

DAIDIEN BEN A PAI DIEN BEN B
(Ky, ghi 10 ho tén, dong dau) (Ky, ghi rd ho tén)



