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CONG BO
(A) Chétlhrongtinhiéu: Truyén hinh cap twong tw (Analog)

Ap dung va phit hop véi Qui chudn Qudc gia Viét nam QCVN 87:2020/BTTTT - “Qui chudn ky thudt qudc
gia vé tin hiéu truyén hinh cdp twong tw tai diém két néi thué bao”, voi cac chi tiéu vé chit luwgng tin hiéu
Truyén hinh c4p twong te nhw sau:

STT Tén chitiéu Mirc theo tiéu chuin

1 Chi tiéu vé hé thing

(a) Dai tin s6 hoat dong CATV, VHF/UHF 65+870 MHz
(b) Tr& khang 75 Ohm 75 Ohm
"(€) Mtrc cong sudt tin hiéu cao tin (ca dai) 60-80 dBuvV 76.0 6 dBpv
(d) Hé mau va phan bé kénh PAL D/K OIRT/CCIR: PAL D/K
2 Chi tiéu vé kénh
(a) Dai théng clia mbi kénh 8 MHz 8 MHz
(b) Dap tuyén tan sé trong mot kénh truyén hinh +2,5dB +2,5dB
(c) Tré nhém trong mirc gici han (+100 x 10-%) sec (+100 x 109) sec
(d) P sailéch tn s6 VHF: £150 Hz VHF: +150 Hz
UHF: +200 Hz UHF: 200 Hz
(e) Do 6n dinh thn s6 cao tin <106 <10°
(f) Ty s6 cong sudt séng mang hinh trén tap am (C/N) =43 dB =43 dB
3 Chi tiéu v& can nhiéu
(a) Cachly gilia hai thué bao =30 dB 230 dB
(b) Cach ly gitta cac diém két néi TB trong 1 hd GD =22 dB =22 dB
(c) Cannhiéu don kénh =57 dB =57 dB
Can nhiéu don tin >54 dB =54 dB
4 Chi tiéu v& tin hiéu hinh (PAL D/K)
(a) D6 sau diéu ché (Mirc giéi han) 87,5 +2% 87,5 11,5%
(b) Mitc xung déng bd sau giai didu ché (300 +15) mV (300 +15) mV
(c) Méo khuéch dai vi sai £7 Y4 +7 %
(d) Méo pha vi sai +5do +5do
(e) Sailéch dap tuyén bién do tan s hinh 0-5 MHz +2dB +2 dB
(f) Ty s6 tin hiéu trén tap 4m (S/N) =45 dB 245 dB

5 Chi tiéu v& tin hiéu tiéng kém theo hinh (PAL D/K)

(a) Khoang cach tan s§ séng mang hinh dén tin s6 song

mang tiéng ctia mbi kénh = 6.5 MHz 6.5 MHz
(b) Ty 1& c6éng suit song mang hinh trén céng sudt song

mang tiéng = 13+16 dB 13+16 dB
(c) Do ditan tiéng 50 kHz 50 kHz

(d) Sailéch dap tuyén bién d6 4m thanh tir 30-1500 Hz. +1.5dB +1.5dB




(B) Chdtluwgngtinhiéu: Truyén hinh cap s6 DVB-C (Digital, SD/HD TV)

Ap dung va phii hop voi Qui chuén Quéc gia Viét nam QCVN 85:2014/BTTTT - “Qui chudn ky thudt qudc
gia vé tin hiéu truyén hinh cdp s6 DVB-C tai diém két néi thué bao”, véi cac chi tiéu vé chit lwgng tin hiéu
Truyén hinh c4p s6 DVB-C nhw sau:

STT Tén chitién

Miic theo tiéu chuin

Mikc cong bo

1 Mirc tin hiéu tai dau cudi thué bao 47-67dBuv 6616 dBuv

2 B rong ph6 tan s§ cia méi kénh truyén hinh cap s 8 MHz 8 MHz

3 Sai l&ch dap tuyén bién do tan s§ tin hiéu cao thn -2 dB dén +2 dB -2 dB dén +2 dB

4 Ky thuat diéu ché s6 16-; 64-; 256-QAM 64-QAM

5 Téc d6 14y mau 6.875 Ksym/s;

6.956Ksym/s

6 Ty s6 16i diéu ché (MER) >26 dB >27 dB
7 Ty s618i bit (BER) <10+ <10
8 T§ s6 cong sudt séng mang tap 4m (C/N) >26 dB >29 dB

9 Do rung pha -5 do dén +5 do -5 dd dén +5 do

(C) Chitlwongtin hiéu: Truyén hinh cap s6 DVB-T/T2 (Digital, SD/HD TV)

Ap dung va phit hop véi Qui chudn Quéc gia Viét nam QCVN 121:2020/BTTTT - “Qui chudn ky thudt
qudc gia vé chdt lwong dich vu truyén hinh cdp s6 vng dung céng nghé DVB-T2”, v&i cac chi tiéu vé chat
lwgng tin hiéu Truyén hinh cdp s6 DVB-T/T2 nhw sau:

Tén chi tiéu Mirc theo tiéu chuan Mikc cong bo

1 Mtkc tin hiéu tai diu cudi thué bao 44-74dBuv 70+5dBpv
2 D6 rong phé tan s6 clia mai kénh truyén hinh cap s6 8MHz. 8MHz
3 Sailéch dap tuyén bién do tan s6 tin hidu cao tan <8dB <5dB
4 'Ky thuat didu ché s 16-; 64-; 256-QAM 64-QAM
5 Doditan +30KkHz +10kHz
6 Ty s616idieu ché (MER) " >32dB >32dB
7 Ty s0 16 bit (BER) <104 <10+
8 Ty s tin hiu cao tan trén tap 4m (S/N) >28.2dB >29dB
9 Pd rung pha -5d6 dén +5 do -5 d dén +5 do

(D) Chi tiéu vé dich vu: Truyén hinh cap twong tw va sé (Analog/Digital, SD/HD TV)

1) Do kha dung cda dich vy =99.5 % /nam
2) Dich vy hé tro khich hang qua téng dai 1900 54 55 10 24%7
Ty 1€ cudc goi nhan dwoe tin hidu tra 1o cha dién thoai vién trong vong 60 gidy =80 %
3) Thoi gian tiép nhan va xr Iy théng tin khach hang lién hé 13p dit, bao tri: : Trong vong 24 gid

(trong gitr 1am viéc)

Truong hop vi 1y do khach quan hay chii quan nao d6 khong dap tng kip, dién thoai vién s& goi dién hen
khach hang vao thoi diém khac thuan loi cho khach hang (c6 thé la ngoai gier 1am viéc).

4) Ty lé khach hang dwoc 13p dit hoic bio tri thanh cong theo lich ding ky truéc: =97 %

5) Héthdng quan 1y va tinh cwéc Co

6) Do chinh xac ghi cudéce =299.8 %

7) Ty lé khach hang bi lap héa don sai 0.02 %

8) S0 khiéu nai ctia khach hang vé chat luong dich vu trong thang <6 khiéu nai/thang

9) S6 khiéu nai ctia khach hang vé chét lwong dich vu trong vong 3 thang/100KH <0.25%

10) H6i 4m khiéu nai chia khach hang: - Hdiam trong vong 1 gier lam viéc néu khiéu nai qua dién thoai; ;

- Trong vong 2 gitr lam viéc qua email, va:
- Trong vong 48 giér 1Am viéc qua vin ban.

11) Tan sudt khao sat danh gi4 chit lwong dich vu va sy hai long ca khach hang: 03 thang/lan.



Hinh thirc thire hién: o cic thén

g s6 k¥ thuat vé& chudn chit lwong tin hidu tai dau cudi thué bao (theo qui
chudn clia BTTTT) va cin cir vao

bang khdo sat dinh ky sw hai long cta khach hang
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